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W odpowiedzi na zapytanie nr ERM.0005.21.2024.2 z dnia 27 sierpnia 2024r.
w sprawie portalu NaprawmyTo.pl, uprzejmie informuje, ze aplikacja umozliwiata
swoim uzytkownikom zgtaszanie problemow w przestrzeni publicznej. Problemy te
byly kategoryzowane i lokalizowane na mapie miasta. Aplikacja kierowata
odpowiednio opisane tematy do Strazy Miejskiej, ktdra je rozwigzywata lub kierowata
do odpowiednich stuzb miejskich. Duzym problemem okazata sie anonimizacja
zgtaszajgcego (brak uwierzytelnienia/logowania) umozliwiajgca zgtaszanie fikcyjnych
zdarzen lub inne zachowania.

Obecnie wdrozona jest aplikacja mobilna M-Mieszkaniec, ktéra oprécz
mozliwosci zgtoszenia problemédw z przestrzeni publicznej poprzez funkcje
.,mZgtoszenia” posiada wiele innych rozwigzan umozliwiajgcych komunikacje
z mieszkancami tj. mOdpady, mKalendarz, mOgtoszenia. W najblizszej przysziosci
aplikacja zostanie rozszerzona o modut optat i podatkow lokalnych, ktéry umozliwi
zapoznanie sie z wysokoscig naleznosci a takze jej bezposrednig optatg z aplikacji.

Z up. Prezydenta Miasta
Zdzistaw Rygiel

Sekretarz Miasta

/podpisano kwalifikowanym
Date / Data: 2024-09-10 12:25 podpisem elektronicznym/

Signed by / Podpisano przez:
Zdzistaw Ryagiel

Otrzymuja:
1. Adresat,

2. EB ala.
Do wiadomoéci:
1. Przewodniczacy Rady Miejskiej
w/m.



		2024-09-10T12:25:05+0200




